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Do‘ing Well

rouw- en verliesbegeleiding

Algemene voorwaarden

Definities

1. Doing Well Rouw en Verliesbegeleiding: de praktijk, gevestigd in
Hoogeveen en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
nuMmmer 68945558, die deze overeenkomst aangaat met de klant.

2. Klant: de persoon of organisatie met wie Doing Well Rouw en
Verliesbegeleiding een overeenkomst sluit.

3. Partijen: Doing Well Rouw en Verliesbegeleiding en de klant
gezamenlijk.

4. Consument: een klant die een natuurlijk persoon is en handelt als
privépersoon, buiten een zakelijke of professionele context.

Artikel 1 - Toepasselijkheid van de algemene voorwaarden

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes,
aanbiedingen, werkzaamheden, bestellingen, overeenkomsten en
iedere levering van diensten of producten die door of namens Doing
Well Rouw en Verliesbegeleiding worden uitgevoerd.

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig wanneer
deze door beide partijen uitdrukkelijk en schriftelijk zijn
overeengekomen.

3. Doing Well Rouw en Verliesbegeleiding sluit de toepasselijkheid van
aanvullende en/of afwijkende voorwaarden van de klant of van
derden uitdrukkelijk uit.

Artikel 2 - Aanbiedingen en offertes

1. Alle aanbiedingen en offertes van Doing Well Rouw en
Verliesbegeleiding zijn vrijblijvend, tenzij in de betreffende
aanbieding uitdrukkelijk anders is vermeld.

2. Een aanbod of offerte is geldig voor de daarin aangegeven termijn.
Indien geen termijn is vermeld, geldt een maximale geldigheidsduur
van het aantal weken of maanden dat Doing Well hiervoor hanteert.
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3. Zodra de klant een aanbod of offerte binnen de geldende termijn
aanvaardt, vervalt het aanbod of de offerte automatisch.

4. Aanbiedingen en offertes gelden niet automatisch voor
nabestellingen, tenzij partijen dit uitdrukkelijk en schriftelijk zijn
overeengekomen.

Artikel 3 - Aanvaarding

1. Indien een vrijblijvende offerte of aanbieding door de klant wordt
aanvaard, behoudt Doing Well Rouw en Verliesbegeleiding zich het
recht voor om het aanbod binnen drie dagen na ontvangst van de
aanvaarding alsnog in te trekken, zonder dat de klant hier rechten
aan kan ontlenen.

2. Mondelinge aanvaarding door de klant is pas bindend nadat de klant
deze schriftelijk of elektronisch heeft bevestigd.

Artikel 4 - Prijzen

1. Alle door Doing Well Rouw en Verliesbegeleiding gehanteerde
prijzen zijn uitgedrukt in euro’s, inclusief btw en exclusief eventuele
overige kosten, zoals administratiekosten, heffingen, reis-, verzend- of
transportkosten, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld of
overeengekomen.

2. Doing Well heeft het recht om de vermelde prijzen voor haar
diensten, zowel op de website als via andere kanalen, op ieder
moment te wijzigen.

3. Voor de dienstverlening van Doing Well spreken partijen een
totaalbedrag als richtprijs af, tenzij schriftelijk en uitdrukkelijk een
vaste prijs is overeengekomen.

4. Doing Well is gerechtigd om tot tien procent van de
overeengekomen richtprijs af te wijken.

5. Indien de richtprijs meer dan tien procent hoger uitvalt, dient Doing
Well de klant tijdig te informeren en toe te lichten waarom een
hogere prijs gerechtvaardigd is.
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6. Indien de richtprijs meer dan tien procent hoger uitvalt, heeft de
klant het recht om dat deel van de opdracht te laten vervallen dat
boven de richtprijs vermeerderd met tien procent uitstijgt.

7. Doing Well heeft het recht om haar prijzen jaarlijks aan te passen.

8. Doing Well zal prijswijzigingen voorafgaand aan de ingangsdatum
aan de klant meedelen.

9. Indien de klant een consument is, heeft deze het recht de
overeenkomst met Doing Well te beéindigen indien hij of zij niet
akkoord gaat met een prijsverhoging.

Artikel 5 - Betalingen en betalingstermijn

1. Doing Well Rouw en Verliesbegeleiding mag bij het aangaan van de
overeenkomst een aanbetaling verlangen tot maximaal 50% van het
overeengekomen bedrag.

2. Betalingen die achteraf plaatsvinden, dienen door de klant binnen 14
dagen na levering te zijn voldaan.

3. De gehanteerde betalingstermijnen zijn fatale termijnen. Dit
betekent dat de klant automatisch in verzuim is wanneer betaling
niet uiterlijk op de laatste dag van de termijn is ontvangen, zonder
dat Doing Well de klant hoeft te herinneren of in gebreke hoeft te
stellen.

4. Doing Well behoudt het recht om de uitvoering van een levering
afhankelijk te maken van onmiddellijke betaling of kan
zekerheidstelling eisen voor het volledige bedrag van de
overeengekomen diensten of producten.

Artikel 6 - Gevolgen van niet tijdig betalen

1. Wanneer de klant niet binnen de overeengekomen termijn betaalt, is
Doing Well gerechtigd wettelijke rente van 2% per maand in
rekening te brengen vanaf de dag waarop het verzuim is ingetreden,
waarbij iedere begonnen maand als een volledige maand wordt
gerekend.
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2. Naast de rente is de klant buitengerechtelijke incassokosten en
eventuele schadevergoeding verschuldigd. De incassokosten worden
berekend conform het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke
incassokosten.

3. Wanneer betaling uitblijft, mag Doing Well haar verplichtingen
opschorten totdat de klant volledig aan zijn betalingsverplichting
heeft voldaan.

4. |In geval van liquidatie, faillissement, beslaglegging of surseance van
betaling van de klant worden alle vorderingen van Doing Well direct
opeisbaar.

5. Indien de klant weigert medewerking te verlenen aan de uitvoering
van de overeenkomst, blijft hij verplicht de volledige
overeengekomen prijs te voldoen.

Artikel 7 - Herroepingsrecht

1. Een consument kan een aankoop binnen een bedenktijd van 14
dagen zonder opgave van reden ontbinden, mits wordt voldaan aan
de onderstaande voorwaarden.

2. Het herroepingsrecht geldt niet voor:
o Producten die gebruikt zijn.
o Producten die bederfelijk zijn.
o Producten die op maat zijn gemaakt of aangepast.

o Producten die om hygiénische redenen niet kunnen worden
geretourneerd.

o Losse tijdschriften.

o Diensten binnen sociale dienstverlening en gezondheidszorg.
o Financiéle diensten.

o Pakketreizen.

o Vervoersdiensten.

o Overeenkomsten waarbij een notaris nodig is.
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3. De bedenktijd van 14 dagen gaat in op:

De dag na ontvangst van het laatste product of de laatste
dienst binnen één bestelling.

o

De dag waarop de consument de overeenkomst betreffende
een dienst heeft gesloten.

Het moment waarop de consument bevestigt digitale inhoud
via internet af te nemen.

4. De consument kan het herroepingsrecht uitoefenen door dit per
e-mail aan Doing Well kenbaar te maken.

5. De consument is verplicht het product binnen 14 dagen na deze
kennisgeving te retourneren. Bij overschrijding van deze termijn
vervalt het herroepingsrecht.

Artikel 8 - Vergoeding van bezorgkosten

1. Indien de consument tijdig gebruik heeft gemaakt van zijn
herroepingsrecht en de volledige bestelling binnen de gestelde
termijn heeft geretourneerd, zal Doing Well de betaalde
verzendkosten binnen 14 dagen na ontvangst van de retourzending

terugbetalen.

2. De kosten van verzending komen alleen voor rekening van Doing
Well wanneer de volledige bestelling wordt geretourneerd.

Artikel 9 - Vergoeding van retourkosten

(Opmerking: in het originele document stond dit artikel leeg; hieronder
staat de juridische standaardformulering die de betekenis niet wijzigt.)

1. De kosten voor het retourneren van producten komen voor rekening
van de klant, tenzij Doing Well uitdrukkelijk schriftelijk anders heeft

aangegeven.
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Artikel 10 - Opschortingsrecht

1. Tenzij de klant een consument is, doet deze afstand van het recht om
de nakoming van verplichtingen uit enige overeenkomst met Doing
Well op te schorten.

Artikel 11 - Verrekening

1. Tenzij de klant een consument is, doet deze afstand van het recht om
schulden aan Doing Well te verrekenen met een vordering op Doing
Well.

Artikel 12 - Verzekering

1. De klant is verplicht om de volgende zaken adequaat te verzekeren
en verzekerd te houden tegen onder andere brand-, ontploffings-,
waterschade en diefstal:

o Zaken die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de
overeenkomst.

o Zaken van Doing Well Rouw en Verliesbegeleiding die zich bij
de klant bevinden.

o Zaken die onder eigendomsvoorbehoud zijn geleverd.

2. De klant verstrekt Doing Well op eerste verzoek inzage in de
verzekeringspolis.

Artikel 13 - Garantie

1. Indien partijen een overeenkomst sluiten met een dienstverlenend
karakter, geldt voor Doing Well uitsluitend een
inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting.



<

Do‘ing Well

rouw- en verliesbegeleiding

Artikel 14 - Uitvoering van de overeenkomst

1. Doing Well zal de overeenkomst uitvoeren naar beste inzicht en
vermogen en in overeenstemming met de eisen van goed
vakmanschap.

2. Doing Well heeft het recht om de overeengekomen dienstverlening
geheel of gedeeltelijk te laten uitvoeren door derden.

3. De uitvoering van de overeenkomst vindt plaats na onderling overleg
en nadat de klant schriftelijk akkoord heeft gegeven en eventuele
afgesproken voorschotten zijn betaald.

4. De klant is verantwoordelijk voor het tijdig mogelijk maken van de
uitvoering van de werkzaamheden door Doing Well.

5. Indien de klant niet zorgt dat Doing Well tijdig kan starten, komen
alle daaruit voortvloeiende extra kosten en uren voor rekening van de
klant.

Artikel 15 - Informatieverstrekking door de klant

1. De klant stelt alle informatie, gegevens en bescheiden die relevant
Zijn voor een correcte uitvoering van de overeenkomst tijdig, volledig
en op de gewenste wijze beschikbaar aan Doing Well.

2. De klant staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid
van de aangeleverde informatie, ook wanneer deze van derden
afkomstig is, tenzij uit de aard van de overeenkomst anders
voortvloeit.

3. Indien de klant hierom verzoekt, retourneert Doing Well de
aangeleverde bescheiden.

4. Wanneer de klant de noodzakelijke informatie niet tijdig of niet
correct verstrekt en hierdoor vertraging ontstaat, komen de extra
kosten en uren volledig voor rekening van de klant.

Artikel 16 - Duur van de overeenkomst betreffende een dienst
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1. Een overeenkomst tussen Doing Well en de klant die betrekking
heeft op een dienst, wordt aangegaan voor de duur die tussen
partijen is overeengekomen, tenzij uit de aard van de dienst anders
voortvloeit of schriftelijk anders is overeengekomen.

Artikel 17 - Opzegging van een overeenkomst voor bepaalde tijd

1. Een overeenkomst betreffende een dienst die voor bepaalde tijd is
aangegaan, kan door de klant of consument niet eerder dan na één
jaar worden opgezegd.

2. Indien de overeenkomst is aangegaan voor een periode korter dan
€én jaar, is tussentijdse opzegging niet mogelijk.

Artikel 18 - Geheimhouding

1. De klant is verplicht alle informatie die hij van Doing Well ontvangt, in
welke vorm dan ook, vertrouwelijk te behandelen.

2. Deze verplichting geldt ook voor vertrouwelijke informatie over
Doing Well waarvan de klant weet of redelijkerwijs kan vermoeden
dat deze vertrouwelijk is, of waarvan hij kan verwachten dat
openbaarmaking Doing Well schade kan berokkenen.

3. Doing Well hanteert een privacybeleid conform de AVG en zal alle
persoonsgegevens die zij van de klant ontvangt zorgvuldig
beveiligen.

Artikel 19 - Vrijwaring

1. De klant vrijwaart Doing Well tegen alle aanspraken van derden die
verband houden met de door Doing Well geleverde diensten of
producten.

Artikel 20 - Klachten
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1. Klachten van klanten of consumenten over tekortkomingen in de
uitvoering van de overeenkomst moeten uiterlijk binnen twee
maanden na ontdekking aan Doing Well worden gemeld.

2. De klant dient aan te tonen dat de klacht betrekking heeft op een
overeenkomest tussen partijen.

3. Indien een klacht verband houdt met lopende werkzaamheden, kan
deze niet leiden tot de verplichting voor Doing Well om andere
werkzaamheden te verrichten dan schriftelijk overeengekomen.

4. Indien de klant ontevreden is over de dienstverlening, dient dit zo
spoedig mogelijk aan Doing Well te worden gemeld zodat partijen
samen naar een informele oplossing kunnen zoeken.

5. Wanneer een informele oplossing niet mogelijk blijkt, kan de klant
een klacht indienen bij de Beroepsorganisatie voor Coaches (BOVC),
klachten- en geschillencommissie.

Artikel 21 - Ingebrekestelling

1. Ingebrekestellingen dienen door de klant altijd schriftelijk aan Doing
Well Rouw en Verliesbegeleiding te worden gericht.

2. De klant is verantwoordelijk voor het correct en aantoonbaar
afleveren van de ingebrekestelling bij Doing Well.

Artikel 22 - Hoofdelijke aansprakelijkheid

1. Indien Doing Well een overeenkomst sluit met meerdere klanten
gezamenlijk, is ieder van deze klanten hoofdelijk aansprakelijk voor
de volledige bedragen die op grond van de overeenkomst
verschuldigd zijn.

Artikel 23 - Aansprakelijkheid

1. Doing Well Rouw en Verliesbegeleiding is uitsluitend aansprakelijk
voor schade die het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid.
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2. Indien Doing Well aansprakelijk is, beperkt deze aansprakelijkheid
zich uitsluitend tot directe schade die rechtstreeks voortvloeit uit of
verband houdt met de uitvoering van de overeenkomst.

3. Doing Well is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen of schade aan
derden.

4. Indien Doing Well aansprakelijk is, is deze aansprakelijkheid beperkt
tot het bedrag dat wordt uitgekeerd door de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering. Indien geen volledige
uitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot maximaal
het factuurbedrag waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.

5. Afbeeldingen, foto's, kleuren, tekeningen en omschrijvingen op de
website of in documenten van Doing Well dienen slechts ter indicatie
en kunnen geen grond vormen voor schadevergoeding, ontbinding
van de overeenkomst of opschorting van verplichtingen.

Artikel 24 - Vervaltermijn

1. Elk recht van de klant op schadevergoeding vervalt uiterlijk 12
maanden nadat de schadeveroorzakende gebeurtenis zich heeft
voorgedaan, tenzij de wettelijke bepalingen anders voorschrijven.

2. Dit artikel laat het bepaalde in artikel 6:89 van het Burgerlijk
Wetboek onverlet.

Artikel 25 - Recht op ontbinding

1. De klant heeft het recht de overeenkomst te ontbinden wanneer
Doing Well tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen,
tenzij deze tekortkoming van geringe betekenis is of ontbinding niet
rechtvaardigt.

2. Indien nakoming niet blijvend of tijdelijk onmogelijk is, kan
ontbinding pas plaatsvinden nadat Doing Well schriftelijk in gebreke
is gesteld.
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3. Doing Well heeft het recht de overeenkomst te ontbinden wanneer
de klant zijn verplichtingen niet tijdig of volledig nakomt, of indien
Doing Well redelijke gronden heeft om te vrezen dat de klant zijn
verplichtingen niet zal nakomen.

Artikel 26 - Overmacht

1. Naast het bepaalde in artikel 6:75 van het Burgerlijk Wetboek geldt
dat Doing Well niet aansprakelijk is voor tekortkomingen die het
gevolg zijn van omstandigheden waarop zij geen invlioed heeft,
waardoor nakoming geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd of
redelijkerwijs niet kan worden verlangd.

2. Onder overmacht vallen in ieder geval: opstanden, rellen,
natuurrampen, tekortkomingen van leveranciers, bezorgproblemen,
stroom- en internetstoringen, computervirussen, stakingen,
overheidsmaatregelen, vervoersproblemen, extreem weer en
werkonderbrekingen.

3. In geval van overmacht mag Doing Well haar verplichtingen
opschorten totdat nakoming weer mogelijk is.

4. Doing Well is in een situatie van overmacht niet gehouden tot
schadevergoeding, zelfs niet wanneer zij als gevolg van de
overmachtsituatie enig voordeel geniet.

Artikel 27 - Wijziging van de overeenkomst

1. Indien het voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijk
blijkt om de inhoud ervan te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen
de overeenkomst in onderling overleg tijdig aanpassen.

Artikel 28 - Wijziging van de algemene voorwaarden

1. Doing Well is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen of
aan te vullen.

2. Wijzigingen van ondergeschikt belang kunnen te allen tijde worden
doorgevoerd.

11
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3. Doing Well zal belangrijke inhoudelijke wijzigingen zoveel mogelijk
vooraf met de klant bespreken.

4. Consumenten hebben het recht om de overeenkomst op te zeggen
wanneer sprake is van een wezenlijke wijziging van de algemene
voorwaarden.

Artikel 29 - Overdracht van rechten

1. Rechten van de klant uit de overeenkomst kunnen niet aan derden
worden overgedragen zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Doing Well Rouw en Verliesbegeleiding.

2. Deze bepaling geldt als een goederenrechtelijk beding in de zin van
artikel 3:83 lid 2 van het Burgerlijk Wetboek.

Artikel 30 - Vertrouwelijkheid

1. Doing Well handelt conform de geldende privacywetgeving (AVG) en
waarborgt een zorgvuldige omgang met persoonsgegevens.

Artikel 31 - Toepasselijk recht en bevoegde rechter

1. Op alle overeenkomsten met Doing Well Rouw en Verliesbegeleiding
is Nederlands recht van toepassing.

2. Derechtbank binnen het rechtsgebied waar Doing Well is gevestigd,
is exclusief bevoegd om kennis te nemen van geschillen, tenzij de
wet anders voorschrijft.
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