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Privacy Statement - Doing Well Rouw en Verliesbegeleiding

Contactpersoon:
Gerda Boertien

Praktijkgegevens:

Doing Well Rouw en Verliesbegeleiding
Het Haagje 162

7906 AE Hoogeveen

Telefoon: (06) 10 955 114

E-mail: info@doingwell.nl

Website: https://mwww.doingwell.n|

Doing Well Rouw en Verliesbegeleiding respecteert jouw privacy en
verwerkt persoonsgegevens volgens de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). In dit privacy statement lees je welke
gegevens worden verzameld, met welk doel en hoe deze gegevens worden
beveiligd.

1. Welke persoonsgegevens worden verwerkt?

Doing Well verwerkt alleen gegevens die nodig zijn voor de uitvoering van
de dienstverlening. Dit betreft:

Basisgegevens:

« Naam

« Adresgegevens

o Telefoonnummer

« E-mailadres

o Geboortedatum
Administratieve gegevens:

. Facturatiegegevens (zoals NAW-gegevens, facturen,
betaalinformatie)

Gegevens die door jou vrijwillig worden verstrekt:

o Informatie via e-mail, telefoon of een contactformulier


mailto:info@doingwell.nl
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Gevoelige / bijzondere persoonsgegevens (alleen indien jij deze zelf
deelt):

. Gegevens over rouw, verlies en jouw persoonlijke situatie

Doing Well registreert deze gevoelige informatie niet structureel en
verwerkt deze alleen wanneer dat noodzakelijk is voor de begeleiding.

2. Doeleinden van de gegevensverwerking
De gegevens worden uitsluitend gebruikt voor:
1. Klantencontact (telefonisch, e-mail, planning van afspraken)
2. Begeleiding en ondersteuning binnen het rouw- en verliesproces
3. Administratieve handelingen, zoals facturatie
4. Communicatie naar aanleiding van vragen die jij stelt

Doing Well gebruikt jouw gegevens niet voor commmerciéle doeleinden,
marketing of nieuwsbrieven.

3. Rechtsgrond voor verwerking
Jouw gegevens worden verwerkt op basis van:
. Uitvoering van de overeenkomst (begeleiding en contact)
. Wettelijke verplichting (bewaren van factuurgegevens)
. Toestemming, wanneer jij vrijwillig gevoelige informatie deelt

. Gerechtvaardigd belang, voor het bijhouden van niet-herleidbare
bezoekersstatistieken

4. Bewaartermijnen
Doing Well bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk:

. Contactgegevens: maximaal 12 maanden na het laatste contact
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. Facturen en administratieve gegevens: 7 jaar (wettelijke
verplichting)

. E-mailwisselingen: maximaal 12 maanden, tenzij nodig voor lopende
begeleiding

. Bijzondere persoonsgegevens: worden niet structureel opgeslagen;
alleen zolang deze relevant zijn voor de begeleiding

5. Website en bezoekersstatistieken
Op de website van Doing Well:
. Wworden geen cookies geplaatst
. Vindt geen tracking plaats
. worden enkel anonieme bezoekersstatistieken bijgehouden via:
o de hostingprovider (standaard logbestanden)

o Google Analytics (privacyvriendelijk ingesteld, zonder
herleidbare persoonsgegevens)

Er wordt geen informatie gedeeld met derden voor analyse of marketing.

6. Delen van persoonsgegevens met derden

Doing Well deelt persoonsgegevens niet met derden, behalve wanneer dit
strikt noodzakelijk is voor:

. E-mail en hosting (hostingprovider)
« Administratie en facturatie (boekhouder)

. Analytics op anonieme basis (Google Analytics, zonder herleidbare
gegevens)

Met deze partijen zijn of worden verwerkersovereenkomsten afgesloten.
Gegevens worden nooit verkocht of voor commerciéle doeleinden
doorgegeven.
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7. Beveiliging van gegevens

Doing Well neemt passende maatregelen om jouw gegevens te
beschermen, waaronder:

. beveiligde opslag

. beveiligde e-mail

. actuele beveiligingssoftware

. beperkte toegang tot persoonsgegevens

« AVG-richtlijnen voor bijzondere persoonsgegevens

8. Jouw rechten onder de AVG
Je hebt recht op:
. Inzagein jouw persoonsgegevens
. Correctie van onjuiste gegevens
« Verwijdering van gegevens
« Beperking van verwerking
« Overdracht van jouw gegevens
. Bezwaar tegen verwerking

Je kunt deze rechten uitoefenen door een e-mail te sturen naar
info@doingwell.nl.
Doing Well reageert binnen 30 dagen.

9. Wijzigingen in dit privacy statement

Doing Well kan dit privacy statement wijzigen wanneer dat nodig is. De
meest recente versie is altijd beschikbaar via de website.
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10. Contact

Voor vragen over dit privacy statement of de verwerking van jouw
persoonsgegevens kun je contact opnemen met:

Doing Well Rouw en Verliesbegeleiding
t.a.v. Gerda Boertien

E-mail: info@doingwell.nl

Telefoon: (06) 10 955 114



